1.- DATOS DE LA ASIGNATURA

Nombre de la asignatura:

Clave de la asignatura:

Horas teoria-horas practica-créditos

Carrera:

4-0-8

SCB - 0419

Investigaciéon de operaciones

Ingenieria en Sistemas Computacionales

2.- HISTORIA DEL PROGRAMA

Lugar y fecha de
elaboracioén o

Participantes

Observaciones
(cambios y justificacién)

revisién
Instituto Tecnoldgico | Representantes de la Reunion nacional de
de Toluca del academia de sistemas y | evaluacion curricular de la

18 al 22 agosto 2003.

Institutos
Tecnoldgicos de:
Acapulco, Ecatepec
23 agosto al 7
noviembre del 2003

Instituto  Tecnoldgico
de Ledn
1 al 5 de marzo 2004.

computacion de los
Institutos Tecnologicos.

Academia de sistemas y
computacion.

Comité de consolidacion
de la carrera de
Ingenieria en Sistemas
Computacionales.

carrera de Ingenieria en
Sistemas Computacionales.

Analisis y enriquecimiento de
las propuestas de los
programas disefiados en la
reunion nacional de
evaluacion.

Definicion de los programas
de estudio de la carrera de
Ingenieria en Sistemas
Computacionales.




3.- UBICACION DE LA ASIGNATURA

a). Relacién con otras asignaturas del plan de estudio

Anteriores Posteriores
Asignaturas Temas Asignaturas Temas

Probabilidad y | Estadisticas Simulacion.
estadistica. descriptiva

-Distribuciones de

probabilidad.
Matematicas IV. Matrices y

meétodos de

optimizacion.

b). Aportacion de la asignatura al perfil del egresado

Modela y resuelve problemas de administracion de operaciones,
programacion lineal, optimizacion y modelos heuristicos usando sistemas
computacionales para la toma de decisiones.

4.- OBJETIVO(S) GENERAL(ES) DEL CURSO

El estudiante aplicara las técnicas y modelos de investigacién de operaciones
en la solucion de problemas, utilizando o desarrollando herramientas de
software para tomar decisiones.




5.- TEMARIO

Unidad

Temas

Subtemas

1

Programacion lineal.

Analisis de redes.

Programacién no lineal.

Teoria de inventarios.

1.1

G G I Y
OO, WN

2.1

2.2
2.3
2.4
2.5
3.1

3.2

3.3

4.3
4.4

Definicidn, desarrollo y tipos de
modelos de Investigacion de
operaciones.

Formulacién de modelos

Método grafico.

Formas estandar y canonicas.
Metodo simples

Técnicas con variables artificiales.
1.6.1 Método de la M.

1.6.2 Método de las dos fases.

Problema de transporte.

2.1.1 Método de la esquina noroeste
2.1.2 Procedimiento de optimizacion.
Problema del camino mas corto.
Problema del arbol expandido minimo.
Problema de flujo maximo.

Ruta critica ( PERT-CPM).

Planteamiento de problemas de

Programacion no lineal.

Optimizacion clasica.

3.2.1 Puntos de inflexién.

3.2.2 Maximos y minimos.

Problemas no restringidos.

3.3.1 Multiplicadores de LAGRANGE
(A lambda).

3.3.2 Interpretacion econémica.

Sistemas de administracion y control
Modelos deterministicos.

4.2.1 Lote econdmico sin déficit.
4.2.2 Lote econdmico con déficit.
Lote econdmico de produccion.
Modelo probabilistico.




5.- TEMARIO (Continuacion)

5 Lineas de espera. 5.1 Definiciones, caracteristicas y
suposiciones.
5.2 Terminologia y notacion.
5.3 Proceso de nacimiento o muerte.
5.4 Modelos Poisson.
5.4.1 Un servidor.
5.4.2 Multiples servidores.
5.5 Analisis de costos.

6.- APRENDIZAJES REQUERIDOS

Aplicar algebra lineal.

Resolver sistemas de ecuaciones lineales simultaneas.

Aplicar calculo diferencial e integral y reglas de derivadas parciales.
Utilizar derivadas para calcular maximos y minimos.

Usar probabilidad para resolver problemas.

Aplicar el disefio de algoritmos para escribir programas.

7.- SUGERENCIAS DIDACTICAS

e Estructurar los modelos de investigacion de operaciones de casos reales,

relacionados con la carrera.

e Disefiar problemas cuyas caracteristicas se puedan aplicar a un programa

lineal y no lineal.

e Aplicar en un caso practico de vinculacién escuela-empresa, a través de un

proyecto y con apoyo del docente, uno de los métodos aprendidos.
e Desarrollo de problemas utilizando software en el laboratorio.
e Elaborar reportes con problemas resueltos por cada unidad.

8.- SUGERENCIAS DE EVALUACION

Examenes escritos por cada unidad del curso.

Participacion del alumno en actividades individuales y de equipo.
Ponderar los ejercicios elaborados como tareas en el curso.
Valorar la participacion de los grupos en el aula.

Considerar una exposicion de los trabajos finales en el aula.



9.- UNIDADES DE APRENDIZAJE

UNIDAD 1.- Programacion lineal.

E(:)bjet!vo Actividades de Aprendizaje Fuentes .d'e
ucacional Informacion
El estudiante Practicar los pasos a seguir para 1,4,8,12
comprendera los resolver problemas de programacion
modelos y lineal aplicando el método simples.
metodologia que Discutir en cada problema resuelto la
utiliza la forma canodnica y estandar de
programacion lineal y programacion lineal, asi como las reglas
aplicara el método de transformacion.
simplex a problemas Identificar variables de holgura y
propuestos. artificiales en los problemas propuestos.
Mediante el uso de la computadora
solucionar problemas.
UNIDAD 2.- Analisis de redes.
E dObjet'.VO Actividades de Aprendizaje Fuentes .d’e
ucacional Informacién
Comprendera y Elaborar planteamientos en el aula y 2,6,12
aplicara los resolver problemas de transporte por los

diferentes modelos
matematicos
planteados como
problemas de redes y
sus métodos de
solucion.

diferentes métodos.

Resolver problemas de redes mediante
los algoritmos especificos como: la ruta
mas corta, modelo de expansion
minima, modelo de flujo maximo.
Determinar la ruta critica de un proyecto
de planeacion y determinar su costo.
Mediante el uso de la computadora
disefara y desarrollara soluciones a los
problemas de los métodos utilizados.




UNIDAD 3.- Programacion no lineal.

Objetl_vo Actividades de Aprendizaje Fuentes .C!e
Educacional Informacién
Identificara, y Identificar en grupo modelos de 8,9,10
resolvera modelos programacion no lineal, elaborando en
con comportamiento el aula ejercicios varios.
no lineal utilizando Proponer y resolver en el aula
problemas problemas de Programacién no lineal
propuestos. sin restricciones utilizando la
optimizacién clasica.
Resolver problemas de Programacién
no lineal con restricciones de igualdad,
utilizando la técnica de Lagrange
haciendo las interpretaciones
economicas de los multiplicadores de
lagrange.
Utilizando la computadora resolver
problemas no lineales.
UNIDAD 4.- Teoria de inventarios.
Objetl_vo Actividades de Aprendizaje Fuentes _d'e
Educacional Informacién
Utilizara los Aprender el concepto de administracion 6,8,9,12

diferentes sistemas
de control de
inventarios, en la
formulacién de
modelos para
resolver problemas.

y control de los inventarios mediante
discusion en el aula dirigida por el
profesor.

Identificar los diferentes modelos de
inventarios y determinar sus
caracteristicas.

Resolver problemas donde se aplique la
metodologia del lote 6ptimo; con y sin
agotamiento.

Resolver problemas del lote de
produccion.

Comprender la formulacién de modelos
de inventarios probabilisticos.

Usar la computadora para resolver
problemas de inventarios, modelando
algoritmos y construyendo programas.




UNIDAD 5.- Lineas de espera.

Objetl_vo Actividades de Aprendizaje Fuentes _d'e
Educacional Informacion
Comprendera la e Aprender en el aula la terminologia 6,8,9,10,12
importancia del sobre los fendmenos de lineas de
desarrollo de espera.
modelos e Comprender como se desarrollan los
de lineas de espera eventos de acuerdo al proceso de
identificando nacimiento y muerte, mediante discusion
sistemas con dirigida por el profesor.
distribucion poisson, |e Aprender el comportamiento de sistemas
y analizara sus que tienen una distribucién poisson, una
costos. fila un servidor, una fila multiples
servidores. Utilizando ejemplos tipicos.
e Comparar los sistemas de lineas de
espera en base al analisis de costos.
e Utilizar software para resolver problemas
de lineas de espera, construyendo
programas que modelen los algoritmos
de la unidad.
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