El Instituto Tecnológico de Toluca, en su preocupación constante por ofrecer un servicio educativo de calidad y mantener un alto nivel de desempeño, pone a tu disposición, su Buzón de Quejas y/o Sugerencias, cuyo propósito es el de recibir y atender las Sugerencias (propuestas de mejora)) y/o Quejas (Disgusto o inconformidad ante una situación anómala acerca del Servicio Educativo). Para el cumplimiento de lo anterior ha conformado el Comité de Queja y/o Sugerencias que esta constituido de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento del SGC para Atención de Quejas y/o Sugerencias SNEST-CA-PO-001, mismo que se encargará de cuidar que tus quejas y/o sugerencias sean atendidas en tiempo y forma prestando un especial énfasis a la confidencialidad de la persona y de la información.
REQUISITOS PARA REALIZAR UNA QUEJA Y/O SUGERENCIA
1.1 Los Alumnos y Persona o grupo que tenga interés en el desempeño o éxito de nuestra Institución emiten su queja y/o sugerencia cuando consideren que sus requisitos no se están   cumpliendo y/o en el caso de que contribuya a la mejora del Servicio Educativo,  anotando  todos sus datos en el formato para quejas y/o sugerencias SNEST-CA-PO-001-01, mismo que se encuentra a tu disposición en forma impresa en las jefaturas de área y departamentos o el formato electrónico que se encuentra disponible en este portal.
1.2 Depositar los formatos impresos en los buzones que se encuentran ubicados en los siguientes espacios:
Edificio “A” Administración.

Edificio “B2” Departamento de Ingeniería Industrial

Edificio “B1” Centro de Cómputo

Edificio  “X” Departamento de Servicios Escolares

Edificio “D” Departamento de Ingeniería Química

Edificio “D-1” Departamento de Ingeniería Electrónica

Edificio “S” Laboratorio de Electromecánica

Edificio “C2” Desarrollo Académico

1.3 Los formatos electrónicos, los podrás enviar a la siguiente dirección de correo electrónico:

quejas_sugerencias@ittoluca.edu.mx
1.4 El tratamiento de las quejas y/o sugerencias se dará de acuerdo a lo establecido en el Procedimiento del SGC para Atención de Quejas y/o Sugerencias SNEST-CA-PO-001, mismo que podrás consultar en este portal.
